Konsumenttvistnhamnden

Den 11 januari 2016 inrattades Konsumenttvistnamnden hos Advokatsamfundet.
Konsumenttvistnamnden ska préva tvister mellan konsument och advokat eller advokatbyra angaende tjanst
som advokaten eller advokatbyran har tillhandahallit konsumenten. Med konsument avses i detta samman-

hang fysisk person som agerar for andamal som faller utanfor narings- och yrkesverksamheten.

Om klienten ar missndjd med den tjanst advokaten har tillhandahallit, ska klienten kontakta advokaten skrift-
ligen for att diskutera fragan och for att forsoka uppna en I6sning i samforstand. Om klienten inte har kontaktat
advokaten for att diskutera klagomalet och forséka na en I6sning i samforstand, utan direkt vander sig till

Konsumenttvistnamnden for att fa tvisten prévad, kan ndmnden avvisa ansokan.

Om ett drende har inletts hos advokatens forsakringsgivare maste fragan I6sas inom ramen for férsakrings-
avtalet innan klienten kan vanda sig till Konsumenttvistnamnden. Ett férsdkringsarende blir saledes att anse
som en del av den I6sning i samférstand som ska avslutas innan ett drende kan initieras hos Konsumenttvist-
namnden. Om ett drende trots detta inkommer till Konsumenttvistnémnden kommer namnden att férklara

detta vilande till dess att forsakringsfragan ar avgjord.

Om det inte ar mojligt att na en I6sning i samforstand kan klienten vanda sig till Konsumenttvistnamnden.

Detta ska ske skriftligen (se lank till blankett nedan) och inom ett ar efter det att klagomalet skriftligen fram-
stalldes till advokaten. Advokaten ar da skyldig att medverka i Konsumenttvistndmndens prévning. En forut-
sattning for att tvisten ska provas av Konsumenttvistndmnden ar att denna inte handldggs eller ar avgjord av

domstol.

Webbplats: www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden
E-post: konsumenttvistnamnden@advokatsamfundet.se
Postadress: Konsumenttvistnamnden, Sveriges advokatsamfund, Box 27321, 102 54 Stockholm

Telefontid for allmanheten - mandag till fredag kl. 9.00-12.00
Nationellt 08-459 03 00 (vaxel)
Internationellt +46 8 459 03 00 (vaxel)
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